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Kleintiensraxis

Datenschutzerklarung

Inhalt dieser Datenschutzerklarung

In dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie darlber, wie wir Personendaten
erheben und bearbeiten, wenn Sie unsere Website unter info@kleintierpraxis-
jaeggi.ch oder Social-Media-Seiten besuchen, uns kontaktieren, unsere Leistungen
in Anspruch nehmen oder sich bei uns bewerben.

Verantwortliche Person fiir die Datenbearbeitung

Dr. Romana Jaggi GmbH
Passwangstrasse 37a
4226 Breitenbach

Allgemeiner Hinweis

Gestitzt auf Artikel 13 der schweizerischen Bundesverfassung und den
datenschutzrechtlichen Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) hat
jede Person Anspruch auf Schutz ihrer Privatsphare sowie auf Schutz vor
Missbrauch ihrer persénlichen Daten. Die Betreiber dieser Seiten nehmen den
Schutz lhrer personlichen Daten sehr ernst. Wir behandeln lhre personenbezogenen
Daten vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie
dieser Datenschutzerklarung.

In Zusammenarbeit mit unseren Hosting-Providern bemuhen wir uns, die
Datenbanken so gut wie mdglich vor fremden Zugriffen, Verlusten, Missbrauch oder
vor Falschung zu schitzen.

Wir weisen darauf hin, dass die Datenlubertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitslicken aufweisen kann. Ein lickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht moglich.

Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich mit der Erhebung, Verarbeitung
und Nutzung von Daten gemass der nachfolgenden Beschreibung einverstanden.
Diese Website kann grundsatzlich ohne Registrierung besucht werden. Dabei
werden Daten wie beispielsweise aufgerufene Seiten bzw. Namen der abgerufenen
Datei, Datum und Uhrzeit zu statistischen Zwecken auf dem Server gespeichert,
ohne dass diese Daten unmittelbar auf Ihre Person bezogen werden.
Personenbezogene Daten, insbesondere Name, Adresse oder E-Mail-Adresse
werden soweit mdglich auf freiwilliger Basis erhoben. Ohne lhre Einwilligung erfolgt
keine Weitergabe der Daten an Diritte.

Bei der Kommunikation und Leistungserbringung bearbeitete Personendaten

Wir erheben die von lhnen an uns tUbermittelten Informationen, wenn Sie uns
kontaktieren, wenn Sie Leistungen von uns in Anspruch nehmen, nachfragen oder
sich bei uns bewerben.

Dazu gehdren allgemeine Personendaten, z.B. Name und Kontaktdaten (wie z.B.
Adresse, E-Mail Adresse, Telefonnummer), sowie allenfalls Angaben zu lhrer
Position oder Rolle bei der Organisation, in deren Namen Sie uns kontaktieren.



Wenn Sie sich bei uns bewerben, bearbeiten wir die von Ihnen Ubermittelten Daten
wie z.B. |hre Kontaktdaten, lhre Qualifikationen und weitere Angaben in lhrem
Lebenslauf. Wir bearbeiten lhre Daten so lange, bis der Bewerbungsprozess
abgeschlossen ist. Es kann sein, dass wir im Rahmen des Bewerbungsprozesses
Dritte kontaktieren (z.B. um Referenzen einzuholen).

Wir bearbeiten auch Personendaten, die wir von Dritten erhalten. Dazu gehdéren
regelmassig Personendaten, die wir in der Korrespondenz oder in Besprechungen
mit Kundinnen und Kunden oder Geschéaftspartnern erhalten, z.B. Ihr Name und
Angaben zu lhrer Tatigkeit als Teammitglied der Kundin oder des Geschaftspartners.
Zudem erheben wir einige Personendaten selbst, z.B. aus o6ffentlichen Registern
oder auf Internetseiten.

Die Kommunikation auf elektronischem Weg erfolgt unverschlisselt.

Bearbeitung von Personendaten

Personendaten sind alle Angaben, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare
Person beziehen. Eine betroffene Person ist eine Person, Uber die Personendaten
bearbeitet werden. Bearbeiten umfasst jeden Umgang mit Personendaten,
unabhangig von den angewandten Mitteln und Verfahren, insbesondere das
Aufbewahren, Bekanntgeben, Beschaffen, Léschen, Speichern, Verandern,
Vernichten und Verwenden von Personendaten.

Wir bearbeiten Personendaten im Einklang mit dem schweizerischen
Datenschutzrecht. Im Ubrigen bearbeiten wir — soweit und sofern die EU-DSGVO
anwendbar ist — Personendaten gemass folgenden Rechtsgrundlagen im
Zusammenhang mit Art. 6 Abs. 1 DSGVO:

« lit. a) Bearbeitung von Personendaten mit Einwilligung der betroffenen Person.

« lit. b) Bearbeitung von Personendaten zur Erfullung eines Vertrages mit der
betroffenen Person sowie zur Durchfihrung entsprechender vorvertraglicher
Massnahmen.

« lit. c) Bearbeitung von Personendaten zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung, der wir gemass allenfalls anwendbarem Recht der EU oder
gemass allenfalls anwendbarem Recht eines Landes, in dem die DSGVO
ganz oder teilweise anwendbar ist, unterliegen.

« lit. d) Bearbeitung von Personendaten um lebenswichtige Interessen der
betroffenen Person oder einer anderen naturlichen Person zu schitzen.

« lit. f) Bearbeitung von Personendaten, um die berechtigten Interessen von uns
oder von Dritten zu wahren, sofern nicht die Grundfreiheiten und Grundrechte
sowie Interessen der betroffenen Person Uberwiegen. Berechtigte Interessen
sind insbesondere unser betriebswirtschaftliches Interesse, unsere Website
bereitstellen zu kdnnen, die Informationssicherheit, die Durchsetzung von
eigenen rechtlichen Ansprichen und die Einhaltung von schweizerischem
Recht.

Wir bearbeiten Personendaten flir jene Dauer, die fir den jeweiligen Zweck oder die
jeweiligen Zwecke erforderlich ist. Bei langer dauernden Aufbewahrungspflichten
aufgrund von gesetzlichen und sonstigen Pflichten, denen wir unterliegen, schranken
wir die Bearbeitung entsprechend ein.



Zu welchen Zwecken wir Ihre Personendaten bearbeiten und auf welcher Basis

Ihre Personendaten bearbeiten wir primar, um Uber unser Leistungsangebot zu
informieren und unsere Leistungen entsprechend unseren vertraglichen und
gesetzlichen Pflichten zu erbringen, zu dokumentieren und abzurechnen.
Zudem bearbeiten wir Ihre Personendaten zu folgenden Zwecken:

« Beantwortung Ihrer Anfragen und Kommunikation mit [hnen
Im Rahmen eines Bewerbungsprozesses
Bereitstellung der Website
Analyse und Optimierung der Nutzung der Website
Optimierung unserer Beitrage auf unseren Social-Media-Unternehmensseiten;
Information Uber neue Entwicklungen und Uber neue Dienstleistungen
Einholen von Bonitatsauskunften zu lhrer Person
Erflllung unserer vertraglichen Pflichten
Erflllung gesetzlicher Pflichten
Durchsetzung von Rechtsansprichen

Wir haben ein den genannten Zwecken entsprechendes berechtigtes Interesse an
der Bearbeitung lhrer Personendaten. Einige Bearbeitungen sind zudem notwendig,
damit wir unsere vertraglichen Pflichten Ihnen gegentiber oder unsere gesetzlichen
Pflichten (z.B. Aufbewahrungspflichten) erflllen kdnnen. Auf dieser Basis bearbeiten
wir Ihre Personendaten, wenn und soweit das anwendbare Datenschutzrecht fiir die
Rechtmassigkeit der Datenbearbeitung generell oder flr bestimmte
Bearbeitungstatigkeiten eine Rechtsgrundlage oder Rechtfertigung erfordert.

Wie wir lhre Personendaten speichern und schiitzen

Wir speichern Ihre Personendaten nur in dem Umfang und so lange, wie dies fur die
Erflllung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke oder zur
Erflllung gesetzlicher Pflichten notwendig ist.

Im Interesse der Integritat und der Vertraulichkeit der Personendaten treffen wir
angemessene technische und organisatorische Massnahmen. Wir implementieren
entsprechend unserer Risikobeurteilung insbesondere Zugangskontrollen,
Zugriffskontrollen sowie Verfahren zur regelmassigen Uberprifung, Bewertung und
Evaluierung der Wirksamkeit der Massnahmen.

An wen wir Ihre Personendaten weitergeben
Zur Erreichung der in dieser Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke kann es
notwendig sein, dass wir lhre Personendaten an andere Unternehmen weitergeben.
Es handelt sich um folgende Kategorien von Empfangerinnen:

e interne Stellen

« externe Dienstleister (z.B. Uberweisungen an andere Tierarztpraxen oder

Kliniken)
« (gegebenenfalls) Behoérden und Gerichte



Bereitstellung und Nutzung unserer Website

Datenschutzerklarung fiir Cookies

Diese Website verwendet Cookies. Das sind kleine Textdateien, die es mdglich
machen, auf dem Endgerat des Nutzers spezifische, auf den Nutzer bezogene
Informationen zu speichern, wahrend er die Website nutzt. Cookies ermoglichen es,
insbesondere Nutzungshaufigkeit und Nutzeranzahl der Seiten zu ermitteln,
Verhaltensweisen der Seitennutzung zu analysieren, aber auch unser Angebot
kundenfreundlicher zu gestalten. Cookies bleiben Uber das Ende einer Browser-
Sitzung gespeichert und kénnen bei einem erneuten Seitenbesuch wieder aufgerufen
werden. Wenn Sie das nicht winschen, sollten Sie lhren Internetbrowser so
einstellen, dass er die Annahme von Cookies verweigert.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des Onlinemarketing
eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der Dienste, vor allem im Fall des
Trackings, Uber die US-amerikanische Seite http://www.aboutads.info/choices/ oder
die EU-Seite http://www.youronlinechoices.com/ erklart werden. Des Weiteren kann
die Speicherung von Cookies mittels deren Abschaltung in den Einstellungen des
Browsers erreicht werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden koénnen.

Datenschutzerklarung fiir SSL-/TLS-Verschliisselung

Diese Website nutzt aus Griinden der Sicherheit und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel der Anfragen, die Sie an uns als
Seitenbetreiber senden, eine SSL-/TLS-Verschllisselung. Eine verschlisselte
Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers von "http://" auf
"https://" wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.

Wenn die SSL bzw. TLS Verschlisselung aktiviert ist, kbnnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Datenschutzerklarung fur Server-Log-Files
Der Provider dieser Website erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log Files, die Ihr Browser automatisch an uns tbermittelt. Dies
sind:
o Browsertyp und Browserversion
verwendetes Betriebssystem
Referrer URL
Hostname des zugreifenden Rechners
Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind nicht bestimmten Personen zuordenbar. Eine Zusammenfiihrung
dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht vorgenommen. Wir behalten uns
vor, diese Daten nachtraglich zuprifen, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fur eine
rechtswidrige Nutzung bekannt werden.



Dienste von Dritten

Diese Website verwenden allenfalls Google Maps flir das Einbetten von Karten.

Diese Dienste der amerikanischen Google LLC verwenden unter anderem Cookies
und infolgedessen werden Daten an Google in den USA Ubertragen, wobei wir davon
ausgehen, dass in diesem Rahmen kein personenbezogenes Tracking allein durch
die Nutzung unserer Website stattfindet.

Google hat sich verpflichtet, einen angemessenen Datenschutz gemass dem
amerikanisch-europaischen und dem amerikanisch-schweizerischen Privacy Shield
zu gewabhrleisten.

Weitere Informationen finden sich in der Datenschutzerklarung von Google.

Verwendung von Google Maps

Diese Website nutzt das Angebot von Google Maps. Dadurch kénnen wir Ihnen
interaktive Karten direkt in der Website anzeigen und ermdéglichen Ihnen die
komfortable Nutzung der Karten-Funktion. Durch den Besuch auf der Website erhalt
Google die Information, dass Sie die entsprechende Unterseite unserer Website
aufgerufen haben. Dies erfolgt unabhangig davon, ob Google ein Nutzerkonto
bereitstellt, Giber das Sie eingeloggt sind, oder ob kein Nutzerkonto besteht. Wenn
Sie bei Google eingeloggt sind, werden Ihre Daten direkt Ihnrem Konto zugeordnet.
Wenn Sie die Zuordnung mit lhrem Profil bei Google nicht wiinschen, missen Sie
sich vor Aktivierung des Buttons ausloggen. Google speichert Ihre Daten als
Nutzungsprofile und nutzt sie fur Zwecke der Werbung, Marktforschung und/oder
bedarfsgerechten Gestaltung seiner Website. Eine solche Auswertung erfolgt
insbesondere (selbst fir nicht eingeloggte Nutzer) zur Erbringung von
bedarfsgerechter Werbung und um andere Nutzer des sozialen Netzwerks Uber lhre
Aktivitaten auf unserer Website zu informieren. lhnen steht ein Widerspruchsrecht zu
gegen die Bildung dieser Nutzerprofile, wobei Sie sich zur Auslibung dessen an
Google richten mussen. Weitere Informationen zu Zweck und Umfang der
Datenerhebung und ihrer Verarbeitung durch Google erhalten Sie neben weiteren
Informationen zu lhren diesbezlglichen Rechten und Einstellungsmaoglichkeiten zum
Schutze lhrer Privatsphare unter: www.google.de/intl/de/policies/privacy.

Google AdWords

Diese Website nutzt das Google Conversion-Tracking. Sind Sie Uber eine von
Google geschaltete Anzeige auf unsere WebSite gelangt, wird von Google Adwords
ein Cookie auf Inrem Rechner gesetzt. Das Cookie flr Conversion-Tracking wird
gesetzt, wenn ein Nutzer auf eine von Google geschaltete Anzeige klickt. Diese
Cookies verlieren nach 30 Tagen ihre Gliltigkeit und dienen nicht der personlichen
Identifizierung. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten unserer Website und das
Cookie ist noch nicht abgelaufen, konnen wir und Google erkennen, dass der Nutzer
auf die Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde. Jeder Google
AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Cookies kdnnen somit nicht Uber die
Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des Conversion-
Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken fir
AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden haben.



Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige geklickt
haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.

Moéchten Sie nicht am Tracking teilnehmen, kénnen Sie das hierflir erforderliche
Setzen eines Cookies ablehnen — etwa per Browser-Einstellung, die das
automatische Setzen von Cookies generell deaktiviert oder Ihren Browser so
einstellen, dass Cookies von der Domain ,googleleadservices.com* blockiert werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie die Opt-out-Cookies nicht I6schen durfen, solange Sie
keine Aufzeichnung von Messdaten wiinschen. Haben Sie alle Ihre Cookies im
Browser geldscht, missen Sie das jeweilige Opt-out Cookie erneut setzen.

Einsatz von Google Remarketing

Diese Website verwendet die Remarketing-Funktion der Google Inc. Die Funktion
dient dazu, Websitenbesuchern innerhalb des Google-Werbenetzwerks
interessenbezogene Werbeanzeigen zu prasentieren. Im Browser des
Websitenbesuchers wird ein sog. ,Cookie“ gespeichert, der es ermdglicht, den
Besucher wiederzuerkennen, wenn dieser Websiten aufruft, die dem Werbenetzwerk
von Google angehdren. Auf diesen Seiten kbnnen dem Besucher Werbeanzeigen
prasentiert werden, die sich auf Inhalte beziehen, die der Besucher zuvor auf
Websiten aufgerufen hat, die die Remarketing Funktion von Google verwenden.

Nach eigenen Angaben erhebt Google bei diesem Vorgang keine
personenbezogenen Daten. Sollten Sie die Funktion Remarketing von Google
dennoch nicht wiinschen, kdnnen Sie diese grundsatzlich deaktivieren, indem Sie die
entsprechenden Einstellungen unter http://www.google.com/settings/ads vornehmen.
Alternativ kdnnen Sie den Einsatz von Cookies flr interessenbezogene Werbung
Uber die Werbenetzwerkinitiative deaktivieren, indem Sie den Anweisungen unter
http://www.networkadvertising.org/managing/opt out.asp folgen.

Datenschutzerklarung fiir Google Analytics

Diese Website benutzt Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Ireland
Limited. Wenn der Verantwortliche fir die Datenverarbeitung auf dieser Website
ausserhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes oder der Schweiz sitzt, dann erfolgt
die Google Analytics Datenverarbeitung durch Google LLC. Google LLC und Google
Ireland Limited werden nachfolgend «Google» genannt.

Uber die gewonnenen Statistiken kdnnen wir unser Angebot verbessern und fiir Sie
als Nutzer interessanter ausgestalten. Diese Website verwendet Google Analytics
zudem flr eine geratelubergreifende Analyse von Besucherstrémen, die Uber eine
User-ID durchgeflihrt wird. Sofern Sie Uber ein Google-Benutzerkonto verflgen,
kénnen Sie in den dortigen Einstellungen unter «Meine Dateny, «personliche Daten»
die geratetbergreifende Analyse Ihrer Nutzung deaktivieren.

Rechtsgrundlage fur die Nutzung von Google Analytics ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-
GVO. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem Browser ubermittelte I1P-
Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google zusammengefuhrt. Wir weisen Sie



darauf hin, dass auf dieser Website Google Analytics um den Code
«_anonymizelp();» erweitert wurde, um eine anonymisierte Erfassung von IP-
Adressen zu gewahrleisten. Dadurch werden IP-Adressen gekulrzt weiterverarbeitet,
eine Personenbeziehbarkeit kann damit ausgeschlossen werden. Soweit den Uber
Sie erhobenen Daten ein Personenbezug zukommt, wird dieser also sofort
ausgeschlossen und die personenbezogenen Daten damit umgehend geldscht.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekirzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websitenaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegenuber
dem Websitenbetreiber zu erbringen. Fir die Ausnahmefalle, in denen
personenbezogene Daten in die USA Ubertragen werden, hat sich Google dem EU-
US Privacy Shield unterworfen, https://www.privacyshield.gov/EU-US-Framework.

Google Analytics verwendet Cookies. Die durch den Cookie erzeugten Informationen
Uber Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von
Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Sie kdnnen die Speicherung
der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer Browser-Software
verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls
nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich werden nutzen kénnen. Sie
kénnen darlber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf lhre
Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die
Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem sie das unter dem
folgenden Link verfligbare Browser-Plugin herunterladen und installieren: Google
Analytics deaktivieren.

Ausserdem konnen Sie die Nutzung von Google Analytics auch verhindern, indem
sie auf diesen Link klicken: Google Analytics deaktivieren. Hierdurch wird ein sog.
opt-out Cookie auf ihrem Datentrager gespeichert, der die Verarbeitung
personenbezogener Daten durch Google Analytics verhindert. Bitte beachten Sie,
dass bei einem Loschen samtlicher Cookies auf Inrem Endgerat auch diese Opt-out-
Cookies geldscht werden, d.h., dass Sie erneut die Opt-out-Cookies setzen missen,
wenn Sie weiterhin diese Form der Datenerhebung verhindern wollen. Die Opt-out-
Cookies sind pro Browser und Rechner/Endgerat gesetzt und mussen daher fur
jeden Browser, Rechner oder anderes Endgerat gesondert aktiviert werden.

Datenschutzerklarung fiir Google Ads

Diese Website nutzt das Online-Marketing-Tool Google Ads von Google («Google
Ads»). Google Ads setzt Cookies ein, um fir die Nutzer relevante Anzeigen zu
schalten, die Berichte zur Kampagnenleistung zu verbessern oder um zu vermeiden,
dass ein Nutzer die gleichen Anzeigen mehrmals sieht. Uber eine Cookie-ID erfasst
Google, welche Anzeigen in welchem Browser geschaltet werden und kann so
verhindern, dass diese mehrfach angezeigt werden. Dariber hinaus kann Google
Ads mithilfe von Cookie-IDs sog. Conversions erfassen, die Bezug zu
Anzeigenanfragen haben. Das ist etwa der Fall, wenn ein Nutzer eine Google Ads-
Anzeige sieht und spater mit demselben Browser die Website des Werbetreibenden
aufruft und dort etwas kauft. Laut Google enthalten Google Ads-Cookies keine
personenbezogenen Informationen.



Aufgrund der eingesetzten Marketing-Tools baut Ihr Browser automatisch eine
direkte Verbindung mit dem Server von Google auf. Durch die Einbindung von
Google Ads erhalt Google die Information, dass Sie den entsprechenden Teil
unseres Internetauftritts aufgerufen oder eine Anzeige von uns angeklickt haben.
Sofern Sie bei einem Dienst von Google registriert sind, kann Google den Besuch
Ihrem Account zuordnen. Selbst wenn Sie nicht bei Google registriert sind bzw. sich
nicht eingeloggt haben, besteht die Mdglichkeit, dass Google lhre IP-Adresse in
Erfahrung bringt und speichert.

Sie kdnnen die Teilnahme an diesem Tracking-Verfahren auf verschiedene Weise
verhindern:

« durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software, insbesondere
fuhrt die Unterdrickung von Drittcookies dazu, dass Sie keine Anzeigen von
Drittanbietern erhalten;

« durch Deaktivierung der Cookies fur Conversion-Tracking, indem Sie lhren
Browser so einstellen, dass Cookies von der Domain
«www.googleadservices.com» blockiert werden,
https://adssettings.google.com, wobei diese Einstellung geléscht wird, wenn
Sie lIhre Cookies loschen;

o durch Deaktivierung der interessenbezogenen Anzeigen der Anbieter, die Teil
der Selbstregulierungs-Kampagne «About Ads» sind, Gber den Link
https://www.aboutads.info/choices, wobei diese Einstellung geléscht wird,
wenn Sie lhre Cookies l6schen;

o durch dauerhafte Deaktivierung in lhren Browsern Firefox, Internetexplorer
oder Google Chrome unter dem Link
https://www.google.com/settings/ads/plugin. Wir weisen Sie darauf hin, dass
Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht alle Funktionen dieses Angebots
vollumfanglich nutzen kénnen.

Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung lhrer Daten ist eine Interessenabwagung,
wonach der vorstehend geschilderten Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
keine Uberwiegenden gegenteiligen Interessen lhrerseits entgegenstehen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO). Weitere Informationen zu Google Ads von Google erhalten
Sie unter https://ads.google.com/intl/de  DE/home/, sowie zum Datenschutz bei
Google allgemein:_https://www.google.de/intl/de/policies/privacy. Alternativ kbnnen
Sie die Website der Network Advertising Initiative (NAI) unter
https://www.networkadvertising.org besuchen.

Google Tag Manager

Google Tag Manager ist eine Losung, mit der wir sog. Website-Tags Uber eine
Oberflache verwalten kénnen und so z.B. Google Analytics sowie andere Google-
Marketing-Dienste in unser Onlineangebot einbinden kénnen. Der Tag Manager
selbst, welcher die Tags implementiert, verarbeitet keine personenbezogenen Daten
der Nutzer. Im Hinblick auf die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der
Nutzer wird auf die folgenden Angaben zu den Google-Diensten verwiesen.
Nutzungsrichtlinien: https://www.google.com/intl/de/tagmanager/use-policy.html.




Rechte betroffener Personen

Recht auf Bestatigung

Jede betroffene Person hat das Recht, vom Betreiber der Website eine Bestatigung
darlber zu verlangen, ob betroffene Personen betreffende, personenbezogene
Daten verarbeitet werden. Mochten Sie dieses Bestatigungsrecht in Anspruch
nehmen, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an den Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Auskunft
Jede von der Verarbeitung betroffene Person mit personenbezogenen Daten hat das
Recht, jederzeit vom Betreiber dieser Website unentgeltliche Auskunft Gber die zu
seiner Person gespeicherten personenbezogenen Daten und eine Kopie dieser
Auskunft zu erhalten. Ferner kann gegebenenfalls Uber folgende Informationen
Auskunft gegeben werden:
o die Verarbeitungszwecke
« die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden
« die Empfanger, gegenlber denen die personenbezogenen Daten offengelegt
worden sind oder noch offengelegt werden
« falls méglich, die geplante Dauer, fir die die personenbezogenen Daten
gespeichert werden, oder, falls dies nicht méglich ist, die Kriterien fiir die
Festlegung dieser Dauer
« das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Loschung der sie
betreffenden personenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der
Verarbeitung durch den Verantwortlichen oder eines Widerspruchsrechts
gegen diese Verarbeitung
« das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehoérde
« wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person
erhoben werden: Alle verfugbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

Ferner steht der betroffenen Person ein Auskunftsrecht dartuber zu, ob
personenbezogene Daten an ein Drittland oder an eine internationale Organisation
Ubermittelt wurden. Sofern dies der Fall ist, so steht der betroffenen Person im
ubrigen das Recht zu, Auskunft Gber die geeigneten Garantien im Zusammenhang
mit der Ubermittlung zu erhalten.

Mdchten Sie dieses Auskunftsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Berichtigung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, die unverzlgliche Berichtigung sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten zu verlangen. Ferner steht der betroffenen Person das
Recht zu, unter Berlcksichtigung der Zwecke der Verarbeitung, die
Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten - auch mittels einer
erganzenden Erklarung - zu verlangen.

Mochten Sie dieses Berichtigungsrecht in Anspruch nehmen, kénnen Sie sich hierzu
jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.



Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, von dem Verantwortlichen dieser Website zu verlangen, dass die sie
betreffenden personenbezogenen Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer
der folgenden Griinde zutrifft und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet, fir welche sie nicht mehr notwendig sind

Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung
stutzte, und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung

Die betroffene Person legt aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung ein und es liegen
keine vorrangigen berechtigten Grunde fur die Verarbeitung vor, oder die
betroffene Person legt im Falle von Direktwerbung und damit verbundenem
Profiling Widerspruch gegen die Verarbeitung ein

Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmassig verarbeitet

Die Loschung der personenbezogenen Daten ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der
Mitgliedstaaten erforderlich, dem der Verantwortliche unterliegt

Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft, die einem Kind direkt gemacht wurden, erhoben

Sofern einer der oben genannten Grinde zutrifft und Sie die L6schung von
personenbezogenen Daten, die beimBetreiber dieser Website gespeichert sind,
veranlassen mochten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren
Datenschutzbeauftragten wenden. Der Datenschutzbeauftragte dieser Website wird
veranlassen, dass dem Loschverlangen unverzuglich nachgekommen wird.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, von dem Verantwortlichen dieser Website die Einschrankung der
Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen gegeben ist:

Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen
Person bestritten, und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen
ermdglicht, die Richtigkeit der personenbezogenen Daten zu Uberprifen

Die Verarbeitung ist unrechtmassig, die betroffene Person lehnt die Loschung
der personenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die
Einschrankung der Nutzung der personenbezogenen Daten

Der Verantwortliche bendtigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke
der Verarbeitung nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur
Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

Die betroffene Person hat aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen
Situation ergeben, Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt und es steht
noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Verantwortlichen gegenlber
denen der betroffenen Person Uberwiegen

Sofern eine der oben genannten Voraussetzungen gegeben ist Sie die
Einschrankung von personenbezogenen Daten, die beim Betreiber dieser Website
gespeichert sind, verlangen mdchten, kdnnen Sie sich hierzu jederzeit an unseren



Datenschutzbeauftragten wenden. Der Datenschutzbeauftragte dieser Website wird
die Einschrankung der Verarbeitung veranlassen.

Recht auf Dateniibertragbarkeit

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten. Sie hat ausserdem das Recht,
dass diese Daten bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen einem anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden.

Ferner hat die betroffene Person das Recht, zu erwirken, dass die
personenbezogenen Daten direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen
Verantwortlichen Gbermittelt werden, soweit dies technisch machbar ist und sofern
hiervon nicht die Rechte und Freiheiten anderer Personen beeintrachtigt werden.

Zur Geltendmachung des Rechts auf Datentibertragbarkeit kdnnen Sie sich jederzeit
an den vom Betreiber dieser Website bestellten Datenschutzbeauftragten wenden.

Recht auf Widerspruch

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, Widerspruch
einzulegen.

Der Betreiber dieser Website verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des
Widerspruchs nicht mehr, es sei denn, wir kdnnen zwingende schutzwirdige Grinde
fur die Verarbeitung nachweisen, die den Interessen, Rechten und Freiheiten der
betroffenen Person Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung,
AuslUbung oder Verteidigung von Rechtsansprichen dient.

Zur Ausubung des Rechts auf Widerspruch kénnen Sie sich direkt an den
Datenschutzbeauftragten dieser Website wenden.

Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das
Recht, eine abgegebene Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit zu widerrufen.

Moéchten Sie lhr Recht auf Widerruf einer Einwilligung geltend machen, kénnen Sie
sich hierzu jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

Datenschutzerklarung fir Widerspruch Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veréffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdrucklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.



Datenschutzerklarung fiir Facebook

Diese Website verwendet Funktionen von Facebook Inc., 1601 S. California Ave,
Palo Alto, CA 94304, USA . Bei Aufruf unserer Seiten mit Facebook-Plug-Ins wird
eine Verbindung zwischen Ihrem Browser und den Servern von Facebook aufgebaut.
Dabei werden bereits Daten an Facebook ubertragen. Besitzen Sie einen Facebook-
Account, kdnnen diese Daten damit verknUpft werden. Wenn Sie keine Zuordnung
dieser Daten zu Ihrem Facebook-Account wiunschen, loggen Sie sich bitte vor dem
Besuch unserer Seite bei Facebook aus. Interaktionen, insbesondere das Nutzen
einer Kommentarfunktion oder das Anklicken eines ,Like“- oder ,Teilen“-Buttons
werden ebenfalls an Facebook weitergegeben. Mehr erfahren Sie unter hitps://de-
de.facebook.com/about/privacy.

Agenturdienstleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden gem. den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen des Bundes (Datenschutzgesetz, DSG) und der EU-DSGVO im
Rahmen unserer vertraglichen Leistungen.

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten, wie Namen oder
Adressen), Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B.
Texteingaben etc.), Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit),
Zahlungsdaten (z.B. Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs- und Metadaten
(z.B. im Rahmen der Auswertung und Erfolgsmessung von Marketingmassnahmen).
Zu den Betroffenen gehoéren unsere Kunden, Interessenten sowie deren Kunden,
Nutzer, Websitebesucher oder Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung
besteht in der Erbringung von Vertragsleistungen, Abrechnung und unserem
Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben sich aus Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse,
Statistik, Optimierung, Sicherheitsmassnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur
Begrindung und Erfullung der vertraglichen Leistungen erforderlich sind und weisen
auf die Erforderlichkeit ihnrer Angabe hin. Eine Offenlegung an Externe erfolgt nur,
wenn sie im Rahmen eines Auftrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im
Rahmen eines Auftrags Uberlassenen Daten handeln wir entsprechend den
Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben einer
Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten die Daten zu keinen
anderen, als den auftragsgemassen Zwecken.

Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs- und vergleichbarer
Pflichten. Die Erforderlichkeit der Aufbewahrung der Daten wird in unregelmassigen
Abstanden Uberpruft. Im Fall der gesetzlichen Archivierungspflichten erfolgt die
Léschung nach deren Ablauf. Im Fall von Daten, die uns gegeniber im Rahmen
eines Auftrags durch den Auftraggeber offengelegt wurden, I6schen wir die Daten
entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende des Auftrags.

Hinweis betreffend Datentbermittlungen in die USA (Vereinigte Staaten von
Amerika)

Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir Sie darauf hin, dass flr Nutzer mit Sitz in
der Schweiz Uberwachungsmassnahmen von US-Behdrden bestehen, welche
generell die Speicherung aller personenbezogenen Daten aus der Schweiz - welche
in die USA Ubermittelt wurden - ermoglicht.



Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschrankung oder Ausnahme anhand der
verfolgten Ziele und ohne ein objektives Kriterium, das es erméglicht, den Zugang
der US-Behdrden zu den Daten und deren spatere Nutzung auf ganz bestimmte,
strikt begrenzte Zwecke zu beschranken, die mit dem Zugang zu diesen Daten als
auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriffe zu rechtfertigen vermogen.
Ausserdem weisen wir Sie darauf hin, dass in den USA fir die betroffenen Personen
aus der Schweiz, keine Rechtsbehelfe vorliegen, die es erlauben wirden, Zugang zu
den Sie betreffenden Daten zu erhalten und deren Berichtigung oder Léschung zu
erwirken, resp. kein wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle
Zugriffsrechte von US-Behdrden vorliegt. Wir weisen den Betroffenen explizit auf
diese Rechts- und Sachlage hin, um eine entsprechend informierte Entscheidung zur
Einwilligung in die Verwendung seiner Daten zu treffen.

Nutzer mit Wohnsitz in einem Mitgliedstaat der EU weisen wir darauf hin, dass die
USA aus Sicht der Europaischen Union nicht Uber ein ausreichendes
Datenschutzniveau verfugt.

Ort der Bearbeitung
Ihre Personendaten speichern und bearbeiten wir nur in der Schweiz.
Ihre Rechte in Bezug auf Ihre Personendaten

Sie haben die folgenden Rechte in Bezug auf Personendaten, die Sie betreffen:
« Das Recht, Auskunft dariiber zu erhalten, welche Personendaten wir Uber Sie
speichern und wie wir diese bearbeiten
. das Recht auf Herausgabe oder Ubertragung einer Kopie Ihrer Personendaten
in einem gangigen Format
o das Recht auf Berichtigung Ihrer Personendaten; das Recht auf Loschung
Ihrer Personendaten
« das Recht, Bearbeitungen lhrer Personendaten zu widersprechen
Beachten Sie bitte, dass fur diese Rechte gesetzliche Voraussetzungen und
Ausnahmen gelten. Soweit rechtlich zulassig, kdnnen wir lhre Anfrage zur Austbung
dieser Rechte ablehnen. Sie haben ausserdem das Recht, bei der zustandigen
Datenschutzaufsichtsbehorde eine Beschwerde einzureichen.

Anderungen

Wir kdnnen diese Datenschutzerklarung jederzeit ohne Vorankindigung anpassen.
Es gilt die jeweils aktuelle, auf unserer Website publizierte Fassung. Soweit die
Datenschutzerklarung Teil einer Vereinbarung mit Ihnen ist, werden wir Sie im Falle
einer Aktualisierung tber die Anderung per E-Mail oder auf andere geeignete Weise
informieren.

Fragen an den Datenschutzbeauftragten

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben, schreiben Sie uns bitte eine E-Mail an
info@kleintierpraxis-jaeggi.ch.

Breitenbach, 20.05.2024



